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Resumen

Los costos socides de la criss macroecondmica de los afios ochenta, la creciente
integracion a los mercados internacionales y los efectos de la competencia en actividades
tradicionales e intensivas en mano de obra; han llevado a muchos paises latinoamericanos a
reformar sus normativas laborales con € fin de mejorar € funcionamiento de sus mercados del
trabgo.

Chile no esta gjeno a estos desafios: su insercion en la economia internacional requiere un
mercado laboral con capacidad de adaptacion, que pueda reducir los efectos de los ciclos
econdmicos sobre los trabagjadores y que favorezca el crecimiento de la productividad.

El objetivo de este trabajo es revisar la legidacion labora chilena de las Ultimas décadas y
analizar su impacto sobre e mercado laboral. Este andlisis permite concluir que alln no se ha
logrado en Chile una legidacion labora legitimada socialmente y que es necesario conjugar
mayores grados de flexibilidad laboral con proteccién a los trabajadores y establecer relaciones
laborales de cooperacion entre trabajadores y empleadores, condicion bésica para e funcionamiento
eficaz de laempresa.

Clasificacion JEL:  J20, J50
Palabras claves: regulacion laboral, flexibilidad |aboral

Agradecemos |os comentarios de Ricardo Ffrench-Davisy Barbara Stallings, ambos son editores del libro Reformas,
Crecimiento y Politicas Sociales en Chile desde 1973, donde sera publicado este trabajo.



INTRODUCCION

Ladiscusion acerca de lalegidacion labora cobra gran vigor a partir de los afios 80. Surge
primero en Europa, motivada por las mayores tasas de desempleo observadas en gran parte de los
paises europeos respeto de los Estados Unidos, y por la preocupaciéon asociada a su normativa
labora més rigida o proteccionista. El interés en € tema se extiende luego a otras regiones,
desarrollandose diversos estudios comparativos sobre legidacion laboral y su potencia efecto sobre
el funcionamiento del mercado laboral.* En América Lating, e interés por un mejor funcionamiento
de los mercados laborales se vincula inicialmente a los costos sociales de la crisis macroecondmica
de los afios ochenta, y luego a su creciente integracion a los mercados internacionaes y los efectos
de la competencia en actividades tradicionales e intensivas en mano de obra; ello se traduce en
intentos de reformas alas normativas |aborales en muchos paises de laregion.

Chile no esta gieno a estos desafios. su insercidn en los mercados internacionales requiere
un mercado laboral con capacidad de adaptacion, que pueda reducir los efectos de los ciclos
econdmicos sobre los trabagjadores y que favorezca el crecimiento de la productividad.

El objetivo de este trabajo es revisar la legidacion labora chilena de las Ultimas décadas y
analizar su impacto sobre e mercado laboral. Este andlisis permite concluir que alln no se ha
logrado en Chile una legidacion labora legitimada socialmente y que es necesario conjugar
mayores grados de flexibilidad laboral con proteccién a los trabajadores y establecer relaciones
laborales de cooperacion entre trabajadores y empleadores, condicion bésica para el funcionamiento
eficaz de laempresa.

El trabgo esta organizado en tres secciones. en la primera, se revisan los cambios
registrados en lalegidacion labora chilena durante el periodo 1975-2000; en la segunda, se analiza
la evolucion del mercado laboral en e contexto de estos cambios en la normativa laboral, y la

terceraresume las principales conclusiones.

1 Véase, por jemplo, OECD (1985), Emerson (1988), Amadeo y Horton (1997) y, més recientemente, Heckman y
Pagés-Serra (2000).



1. La legislacion laboral chilena’

La legidacion laboral ha experimentado importantes cambios en las Ultimas décadas,
pudiendo distinguirse cuatro periodos. El primero termina en 1973 y se caracteriza por una
legislacion laboral proteccionista con numerosas normas especiales.® El segundo periodo va desde
1973 a 1978, y corresponde a una normativa restrictiva o anuladora de muchos derechos, entre
cuyos rasgos centrales figuran la suspensiéon y prohibicién de la negociacion colectiva y de la
actividad sindical; la facilitacion de facto del despido, y la introduccién de regustes de
remuneraciones obligatorios para los sectores publico y privado, con indizacion parcia o tota
respecto de la inflacion pasada. Durante € tercer periodo (1979-89), se desregula € mercado
laboral® y se disminuye & poder sindical, tendencia que es profundizada con la desindizacion de
salarios en 1982. Finamente, en e cuarto periodo -que comienza en 1990- sereformalalegisacion
laboral paraaminorar € desequilibrio negociador de los trabajadores.

En las siguientes paginas se anadizan en detalle estos cuatro marcos regulatorios. En cada
uno de dlos, la discusion gira en torno a las disposiciones imperantes en materia de despidos y
proteccion contra €l desempleo; organizacion sindical y negociacion colectiva; mecanismos de

resolucion de conflictos (huelga), y regulacion salarial.

a) Legislacion proteccionista: hasta 1973

Este periodo se caracteriza por ser proteccionista, dada la existencia de trabas para despedir
trabagjadores; elevadas indemnizaciones; tarifados por rama para ciertas ocupaciones; restricciones
de oferta a través de la exigencia de carnés para desempefiar determinados trabgjos, y privilegios
especiales para ciertos gremios.” En 1966, se introdujo la llamada "ley de inamovilidad" (ley

16455), que impediaa empleador despedir sin una causajustificada®

2 Esta seccion esté basada en Mizala (1998).

% Lalegislacion laboral proteccionistave al trabgjador como un ser débil frente a empleador y, por tanto, postula que el
rol de lalegidacion labora esimponerse al mercado, paralo cual requiere un fuerte intervencionismo del Estado.

* A diferencia de los restantes mercados, €l laboral no fue desregulado en e periodo inmediatamente posterior a golpe
militar de 1973.

® Alamos (1987) describe detalladamente los gremios cuya oferta estaba restringida por el uso obligatorio de carnésy de
las normas legales que afectaban las condiciones de trabajo de determinados grupos de trabajadores.

® Antes de la promulgacion de la " Ley de Inamovilidad”, el empleador podia despedir sin causa a través del desahucio,
debiendo pagar |as indemnizaci ones correspondientes.



En relacion ala afiliacidon sindical de los obreros, se requeria la aprobacion de a menos €
55% de los trabajadores para formar un sindicato, y tanto la afiliacion como e pago de cuotas eran
obligatorias. El sindicato profesona lo conformaban a menos 25 personas gque gercieran una
misma profesion o trabagjos similares o conexos en una mismaindustria o industrias.

Asimismo, se permitia la negociacién colectiva por empresa para todo tipo de sindicato, y
por rama de actividad solo para los sindicatos profesionales. Dado que la &filiacion era obligatoria,
las clausulas del contrato colectivo se aplicaban a todos quienes se integraran con posterioridad a
sindicato. La regulacion de la huelga -vigente desde 1932- establecia € derecho a que ésta fuera
indefiniday con prohibicién de reemplazo.

Por ultimo, en e sector privado las remuneraciones se fijaban a través de negociacion
colectiva o directamente con & empleador, sujeto ademés a respeto del salario minimo. La
indizacion era bastante generaizada, pues el gobierno fijaba a través de decretos leyes |os regjustes
de remuneraciones al sector publico, los que garantizaban un 100% de la inflacion pasada y se

hacian extensivos a &mbito privado que no negociaba colectivamente.”

b) Desregulacion de facto con legislacion proteccionista: periodo 1973-78

Este periodo puede ser caracterizado por la fuerte represion politicaala dirigencia sindical:
sin modificar las normas concernientes a sus organizaciones, en la préctica se limité completamente
su accionar. Més alin, a prohibirse la negociacion colectiva, no existié la posibilidad de huelga
legdl.

Aunque durante € periodo se mantuvieron las normas proteccionistas que regulaban los
contratos individuales de trabgjo -en particular laLey de Inamovilidad-, e fuerte grado de represion
de la actividad sindical y una menor fiscalizacion de las normas vigentes permiten hablar de
desregulacion de facto. Esta Situacion se manifestd particularmente en aumentos masivos de los
despidos,® asociados a la facilidad con que se utiliza como causal de aquéllos las "necesidades de la
empresa’ y aladificultad del trabgjador para entablar juicio y exigir € pago de indemnizaciones
por despido (Gonzalez, 1996).

’ Paramayores detalles véanse Séez (1982) y Mizalay Romaguera (1991).
8 Durante @ periodo, hay una sola modificacion a las normas sobre despidos y proteccion contra € desempleo: el
decreto ley 930 de marzo 1975, que agrega nuevas causal es de despido justificado.

3



El gobierno intervenia directamente en la fijacion de salarios, decretando por ley los
aumentos generales de remuneraciones para los sectores publico y privado. A partir de 1973, se
uniforman las distintas definiciones de salarios minimos existentes, y su monto y reajustabilidad
son determinados por € gobierno sin periodicidad establecida. De este modo, a prohibirse la
negociacion colectiva en 1973, se rigidizd el comportamiento de los salarios, ya no determinados
por € libre juego de las fuerzas del mercado. En un contexto de inflacion descendente, la
regjustabilidad salarial de acuerdo ala inflacion pasada generd un fuerte incremento de los salarios
reales entre 1975 y 1982, aunque a partir de un nivel muy deprimido. Esta determinacion
institucional de los salarios podria explicar la coexistencia de elevadas tasas de desempleo con

salarios real es crecientes pos-recesion de 1975.

c) Reformas y desregulacion laboral: periodo 1978-89

En este periodo se desregula formalmente € mercado laboral, modificandose la Ley de
Inamovilidad, derogandose todos los carnés que permitian & desempefio de determinadas
actividades y limitando sustantivamente €l rol gubernamental en la determinacion de los saarios.
Con e "Plan Laboral", desde 1979 se restablecen la negociacion colectiva, laactividad sindical y la
huelga, pero en condiciones muy diferentes a las existentes hasta 1973.°

En relacion a los despidos, € DL 2200, referido a las relaciones individuales de trabgo,
reimplanta en 1978 € desahucio como unaforma de extinguir € contrato de trabajo, permitiendo al
empleador despedir sin expresion de causa ni posibilidad de reclamo, pero indemnizando a
trabajador con un mes por afio de servicio.'® Empero, esta nueva legislacion se aplico slo a los
trabgjadores contratados con posterioridad a la fecha del decreto ley. En 1981, la ley 18618
modifico a DL 2200, mantuvo e desahucio unilateral en los términos existentes, pero redujo la
indemnizacion a un mes por afio de servicio con un tope de 5 afios, para los trabajadores
contratados con posterioridad a la fecha de la ley. Las causaes de despido siguieron siendo las
mismas, pero desde diciembre de 1984 (ley 18372) se elimind como tal las "necesidades de la

empresa’.

® Se conoce como "Plan Labora" a las reformas a derecho colectivo del trabgjo plasmadas en el DL 2756 sobre
organizacion sindical y € DL 2758, sobre negociacion colectiva, ambos de 1979.

19 Hasta 1966, antes de la promulgacion de la"Ley de Inamovilidad”, el empleador podia despedir sin causa a través del
desahucio, debiendo pagar |as indemnizaciones correspondientes.



La nueva legidaciéon sindical distingue cuatro tipos de sindicatos: i) de empresa, € que
agrupa solo a trabgjadores empleados por una misma unidad productiva; ii) interempresas, que
reline a trabagjadores de a lo menos tres empleadores distintos; iii) de trabajadores independientes,
para quienes no dependen de un empleador, y iv) de trabajadores transitorios, que incluye a
trabagjadores cuyas actividades ocurren en periodos intermitentes (por gemplo, los trabajadores
agricolasy de la construccion).

A diferencia de la normativa anterior, ahora la &filiacion sindical es voluntaria. Para
congtituir un sindicato en empresas de menos de 25 trabgjadores, se requiere de al menos ocho
trabajadores; en las empresas de entre 25 y 50 trabgjadores, se requiere que a menos un 50% de los
trabgjadores esté de acuerdo con €lo, y en las unidades con mas de 50 trabgjadores, un guérum
minimo de 25 trabgjadores, que representen a lo menos un 10% de la dotacién total. Ademés,
independientemente del porcentgje del total de trabajadores que representen, pueden congtituir un
sindicato 250 o mas trabajadores de una misma empresa. Los sindicatos se financian con las cuotas
de sus afiliados, las cuales pueden ser deducidas directamente de sus salarios por € empleador s asi
se hubiese acordado por mayoria en votacion secreta 0 s e trabgjador |o autoriza por escrito. La
afiliacion a federaciones y confederaciones se permite para fines diferentes de la negociacion
colectiva

Las normas gue rigen la negociacion colectiva sdlo permiten negociar a un empleador con
uno o mas sindicatos de la respectiva empresa, 0 a un empleador y grupos de trabgjadores de la
empresa organizados especificamente para ello. En todos los casos, |os acuerdos a canzados regian
nada més para los trabagjadores que suscribian los mismos. La duraciéon minima de un convenio
colectivo sefijé en dos afos, no existiendo duracién maxima.

Laduracion de lahuelgafue limitada a 60 dias, a cabo de los cuales |os contratos de trabajo
caducaban automéaticamente, perdiendo € trabajador su derecho a indemnizacion por despido. Se
permitio & reemplazo tempora de los huelguistas, posibilitandose que una vez transcurridos 30
dias de iniciado € movimiento, los trabajadores que |o abandonaran pudieran reintegrarse mediante
la firma de un contrato individual de trabgjo. La declaracion de cierre patrona (lock-out) requiere
gue con anterioridad los trabajadores hubiesen declarado la huelga, que ésta afecte a més del 50%
del total de trabajadores o que ésta ponga en riesgo actividades esenciales para la operacion de la

empresa. El lock-out tiene una duracion maxima de 30 dias o € término de lahuelga



Con la reinstauracion de la negociacion colectiva, la politica de remuneraciones cambio,
dandose mayor espacio para que los mecanismos de mercado determinaran los salarios. No
obstante, en un primer momento (1979-82) se establecid un piso minimo en las negociaciones
colectivas equivalente a las clausulas pactadas en e contrato colectivo anterior, indizadas de
acuerdo al 100% de la inflacion pasada. Los regjustes de salarios publicos decretados por €
gobierno se hicieron extensivos sdlo a sector privado que no negociaba colectivamente. Desde
1982, se dimind la indizacion obligatoria de los contratos colectivos privados y 1os regjustes de los
salarios publicos dejaron de ser forzosamente aplicables para € sector privado que no negocia

colectivamente.

d) Democracia, equilibrio y flexibilidad: 1990 en adelante

S bien la legidacion laboral vigente a término del régimen militar posbilitaba la
negociacion colectivay € derecho a huelga, € poder de negociacion de los trabajadores era bajo
porque se permitia el reemplazo temporal de los huelguistas, € "descuelgue” de trabajadores luego
de 30 dias -independiente de la ultima oferta de la empresar, y su despido sin derecho a
indemnizaciones a cabo de 60 dias. Ademas, los empleadores podian despedir sin expresion de
causay existia prohibicion de formar sindicatos transitorios en a gunas actividades econdmicas.

Por ello, uno de los temas cruciales asumidos por € gobierno del Presidente Aylwin fueron
las relaciones Estado-empresarios-trabajadores, lograndose un acuerdo para reformar la legidacion
labora y corregir la desventgja con que los trabajadores negociaban, sin afectar negativamente la
flexibilidad y e dinamismo del mercado labora. Con este fin, se modificaron algunas normas del
contrato individual de trabgo, de la negociacion colectiva y del funcionamiento de las
organizacionesy centrales sindicales (Cortézar, 1993).

Laley 19010 introdujo en 1990 varias modificaciones vigentes hasta hoy. Asi, se requiere
gue todo despido sea justificado, aunque € reestablecimiento de la causal "necesidades de la
empresa'™ otorga gran flexibilidad a los empleadores para gjustar € niimero de trabajadores en
situaciones de crisis. También se aument6 de 5 a 11 afios € tope de la indemnizacion por despido
para los trabajadores contratados con posterioridad a 1981, manteniéndola sin tope de afios para

aquéllos contratados antes de esa fecha. En caso de despido por faltas graves del trabgjador, no hay



reincorporacion y e contrato de trabagjo expira sin derecho a indemnizacién. Cabe precisar que €
actual Codigo del Trabgjo ofrece la posibilidad de optar por una indemnizacion a todo evento -
independiente de las causas de término del contrato- una vez cumplidos 6 afios en la empresa.’? Sin
embargo, este mecanismo no ha sido utilizado hasta la fecha, en parte porque muchas empresas y
trabajadores no 1o conocen, o porque las empresas mas grandes tienen otro tipo de acuerdos de
indemnizaciones a todo evento mas atractivos para sus trabajadores.

Lareforma de 1990 mantuvo los mismos tipos de sindicatos y la afiliacion voluntaria, pero
ampli6 la posibilidad de congtituir sindicatos eventuales o transitorios en cualquier &rea de actividad
econémica y disminuyé @ quorum para formar sindicatos en empresas con menos de 50
trabajadores.®® Tampoco ater6 las fuentes de financiamiento sindical, pero establecié que los
trabajadores beneficiados de la negociacion colectiva deberdn aportar a sindicato involucrado un
75% de la cotizacion mensua ordinaria durante la vigencia del contrato; de este modo, se intentd
corregir e problemadd fiee rider y mejorar la posicion financiera de los sindicatos. Finalmente, se
aseguro la existencia de centrales sindicales -cautelandose la libre &filiacion a éstas- y fueron
fortalecidos | os fueros sindical es.

La negociacion colectiva puede ser por empresa o para un conjunto de empresas, cuando las

partes asi |0 acuerden voluntariamente; este es un cambio significativo respecto de la legidacion

anterior, que prohibia negociar més ala de la empresa individua*. Al igual que en la normativa
anterior, la negociacion puede ser realizada por organizaciones sindicales o por trabajadores que se
unan paratal efecto (grupos negociadores). Los acuerdos a canzados son validos tanto para quienes
los suscriben, como para los nuevos trabajadores -previo mutuo consentimiento de las partes. La
duracién minima de los convenios colectivos se mantuvo en dos afos: |gos de ver este piso en la
duracién de los convenios como un eemento rigidizador de las condiciones laborales, las empresas

lo vaoran positivamente como un factor de estabilidad en las relaciones laborales. Esto se

1| a clusula de "necesidades de la empresa" incluye situaciones tales como racionalizacion o modernizacion de ésta,
bajas en productividad, cambios en las condiciones de mercado y falta de adecuacion laboral o técnica del trabajador.

12 También se establecié unaindemnizacion atodo evento para trabajadores de casa particular, equivalente a 15 dias por
afo de servicio con un tope de 11 afios.

13 En particular se suprime la prohibicién de formar sindicatos transitorios en el sector agricolay la norma que impediaa
éstos firmar convenios colectivos. Por otra parte, en las empresas de menos de 50 trabajadores se requiere un minimo de
ocho paraformar un sindicato, siempre que éstos representen més del 50% del total de personas empleadas.

14 |a negociacion més alla de la empresa se ha producido en pocas ocasiones y més bien por razones de tradicion
histérica: es el caso de los panificadoresy de las grandes empresas pesqueras.



comprueba a observar que agunas grandes empresas entregan un bono a sus trabgadores para
extender € periodo de vigenciadel acuerdo colectivo (Gonzalez, 1996).

Lareforma reinstauré la huelga indefinida, pero establecio desde € primer dia de huelga la
posibilidad del reemplazo tempora de trabajadores, sempre que la Ultima oferta del empleador
asegure ad menos las condiciones pactadas en € contrato vigente, regjustadas segun la variacion
inflacionaria del periodo transcurrido. S no se cumple esta condicidon, € empleador podra
reemplazar solo luego de 15 dias de huelga. Si se dan las condiciones para contratar reemplazantes
apartir del primer dia de huelga, los trabajadores podran reintegrarse individua mente a sus labores
al cabo del decimoquinto dia de huelga; en caso contrario, € regreso individual a las faenas podra
ser recien desde @ trigésimo dia de huelga. Tanto € acortamiento de los plazos para reemplazar
trabgjadores y para € descuelgue de trabgadores en huelga -factores ambos supeditados a una
oferta seria del empleador-, como la eliminacion del plazo definido para la huelga, permiten
mejorar la eficiencia, pues trabagjadores y empleadores tienen incentivos para acercar posiciones y
evitar e conflicto.

En relacion a cierre tempora de la empresa por parte del empleador (lock-out), se
mantienen las normas establecidas en e periodo anterior.

La nueva normativa sobre negociacion colectiva y resolucion de conflictos esta disefiada
para resolver éstos lo més rgpidamente posible. Aparte de la huelga, la legislacion introduce dos
mecanismos de resolucién de conflictos. la mediaciéon y € arbitrge. EIl mediador, designado de
comun acuerdo, tiene un plazo de 10 dias para redlizar una propuesta de solucion. También las
partes pueden someter la negociacion aun arbitraje voluntario, en cuyo caso € éarbitro dige laoferta
final de una de las partesy su resolucion tiene caracter g ecutivo, pero es apelable. El hecho de que
el &hbitro decida entre los Ultimos planteamientos de las partes tiene la virtud de incentivar un
acercamiento de posiciones. En e caso de empresas donde no puede declararse la huelga, €
arbitrgje es obligatorio.

La politica salaria se mantiene y, por lo tanto, las Unicas regulaciones subsistentes son la

fijacion de los regjustes de remuneraciones para €l sector publico y de los salarios minimos.



2. Evolucion del mercado laboral

Durante las Ultimas décadas, € mercado del trabajo en Chile experiment6 grandes gjustes y
cambios producto de las reformas y las crisis economicas de mediados de los afios setenta y
comienzos de los ochenta, cuyas secuelas fueron el evadas tasas de desempleo y fluctuaciones de los
salarios reales. Los afos noventa, por su parte, se caracterizaron por e aumento de los salarios
redles y la disminucion del desempleo a niveles historicos, tendencia esta Ultima interrumpida a

fines de los noventa por un aumento del desempleo, que se mantiene hasta lafecha

a) Empleo y desempleo

Hasta mediados de |os setenta, |as tasas historicas de desocupacion en la economia chilena
bordearon € 5- 6%. Sin embargo, durante la recesion de 1975 aguéllas se multiplicaron por tresy
persistieron en elevados niveles durante € resto de la década, pese a la recuperacion del Producto.
Aun en 1981 -en € peak de la recuperacion-, la tasa de desempleo abierta era de 10.4% , y de
15.1% s seincluyen los programas de empleo de emergencia, creados en 1975 (véase € cuadro 1).
Con larecesion de 1982, ambas tasas repuntaron a 19.6% y 26.1%, las mas altas que ha sufrido la
economia chilena en toda su historia. A diferencia de la recesién de 1975 en que € empleo publico
se redujo fuertemente™®, en lade 1982 fue e empleo privado e que més se contrgjo.

Tanto en los setenta como en los ochenta los programas de empleo de emergencia fueron
una de las principales politicas aplicadas para disminuir e desempleo. Durante la crisis de
mediados de los setenta se introdujo ademas un mecanismo de subsidio a la contratacion de mano
de obra adicional .*®

A partir de 1984, comienza la recuperacion del Producto, la cual desde 1986 se asociaa un
significativo aumento del empleo, y hacia 1989, con un 7.9% de desempleo, la economia se acerca
alas tasas historicas de desempleo abierto.

La recuperacion del empleo fue, por tanto, mucho mas rgpida pos-crisis de 1982 que la de
1975. En parte elo se asocia a los diferentes comportamientos de los salarios reales con

posterioridad a ambas crisis, 1o cua estuvo estrechamente vinculado a la regulacion salaria vigente

> E| empleo publico disminuy6 en 31 mil personas entre 1980 y 1982, pero esta caida fue menor que la ocurrida en la
recesion de 1975, cuando se redujo en 62 mil puestos de trabgjo.
16 En Mizalay Romaguera (1996¢) se analizan detalladamente ambas pol ticas.
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descrita en la seccion previa de este trabgjo. Asi, en un contexto de inflacidn decreciente, durante la
segunda mitad de |os afios setenta | os salarios real es aumentan producto de sus regjustes basados en
la inflacién pasada; en cambio, luego de la crisis de 1982, los salarios son desindizados, 1o que
generaunacaidade salariosredes (véase e cuadro 1).

Por otra parte, & desempleo surgido pos-crisis de 1982 fue fundamentalmente ciclico, en
contraste con el desempleo més bien estructural de 1975." Esta segunda explicacion se relaciona a
hecho de que en la recesion de 1975 jugaron un rol negativo los cambios estructurales que
simultaneamente se estaban introduciendo, los cuales ya estaban consolidados en la recesién de
1982. Asi, lareduccién del tamafio y del rol del Estado desde 1974 provocd una caida significativa
del empleo publico, disminuyendo éste desde 12.1% del empleo total en 1970 y 14% en 1973 a
8.1% en 1980, 7.8% en 1982 y 6.9% en 1985 (Velasquez,1988).* Luego, e desempleo generado
por la caida del Producto en 1975 no se éimina cuando la economia recupera su senda de
crecimiento, pues numerosos trabajadores fueron desplazados porque su cdlificacion no era la
adecuada para una economia de mercado abiertaa resto del mundo.

A partir de 1989, la tasa de desempleo abierta continud cayendo, situandose en arededor de
6.5% entre 1992 y 1993 -con un leve repunte en 1994 y 1995, en esencia vinculado a factores
coyunturales-, alcanzando un piso cercano a 6% en los afios 1997-98. Esta tendencia se quebré
desde 1998, y en 1999-2000 & desempleo se empind a 10% (véase nuevamente € cuadro 1). En un
primer momento, este aumento de la tasa de desempleo fue considerado solo consecuencia del
efecto de la crisis asaica en la economia loca (el PIB se redujo en 1.1% en 1999). Sin embargo,
ésta se ha mantenido alta, debido a que la economia esta alrededor de un 8% por debagjo de su
frontera de produccion, en cuyo caso tanto la inverson como e empleo se contraen. Esta es
precisamente una de |as principal es preocupaci ones actual es de | as autoridades econdmicas.

Debido a elevado desempleo juvenil, que ha sido permanentemente mas del doble del de
los adultos™, y & desplazamiento de trabajadores de actividades en declinacion, durante el gobierno
del Presidente Aylwin se disefiaron politicas laborales destinadas a facilitar la movilidad de los

trabgjadores y laintegracion de los jovenes al mercado laboral. Asi, alos programas de capacitacion

Y Para un andlisis sobre las diferentes caracteristicas del desempleo en ambos periodos, véase Mizalay Romaguera
(19963).

18 |_os datos para 1980, 1982 y 1985 utilizan la cobertura del sector ptblico no financiero, por lo que estas cifras no son
totalmente comparables con lasde 1970y 1973.
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existentes en la época se agregaron uno de capacitacion labora para jovenes de escasos recursos y
otro de reconversion labora de trabajadores desplazados®® La alta tasa de desempleo juvenil
también judtifica la necesidad de reformas profundas en & sistema educacional que faciliten la
transicion educacion- trabgjo.

La experiencia chilena demuestra que, en condiciones de crisis econdmica, la respuesta
inmediata ha sido un aumento de la desocupacion abierta. En este sentido, la facilidad de expulsiéon
del mercado forma de trabajo se ha dado casi con independencia de las disposiciones existentes
acercadd despido y la proteccion frente a desempleo; € caso més claro de ello eslo ocurrido en e
periodo 1973-78, cuando hubo despidos masivos a pesar de que la legidacion vigente era de corte
proteccionista. Esto demuestra que no sélo importa la letra de la ley, sino la voluntad y capacidad
de las autoridades para hacerla cumplir.

Por otro lado, lainformacion disponible permite conjeturar que la participacion del empleo
informal es un factor estructural en la economia chilena: de acuerdo a las encuestas de ocupacion y
desocupacion en & Gran Santiago elaboradas por la Universidad de Chile, la participacion del
sector informal no asalariado® en & empleo no agricola fluctud entre 20% y 25% entre 1957-1994.
Asimismo, segun las encuestas de empleo y desempleo del INE, la participacion del sector informal
no asalariado oscil6 entre 21.8% en 1977 y 25.2% en 1985%. Estas cifras indican que, a diferencia
de otros paises latinoamericanos, en e caso chileno e sector informal no parece haber jugado un rol
de “colchén” (buffer) durante los episodios de elevado desempleo. Asi, mientras en Chile las tasas
de desempleo abierto recogen rgpidamente & impacto de las crisis en e mercado laboral, en otros
paises latinoamericanos (por gemplo, Bolivia, Paraguay) los trabagjadores expulsados del sector
formal son muy luego absorbidos por € sector informal, no trasmitiéndose por completo la pérdida

de empleos auna mayor tasa de desempleo abierto.

19| a tasa de empleo juvenil es mayor que la de los adultos en la mayoria de los paises; ver Informe Laboral OIT
varios nimeros.

% paraun andlisis de estos programas de capacitacion, véase Mizalay Romaguera (1996b).

2L E| sector informal no asalariado incluye a grupo que mayoritariamente integra este segmento: |os trabajadores por
cuenta propia, descontados |os profesional es independientes y los familiares no remunerados. La ventaja de trabajar
con este grupo es que hay cifras comparables para periodos largos, 10 que permite analizar la evolucion del sector.

22 \/éase Mizalay Romaguera (1996a) para mayores detalles sobre este punto.
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Cuadro 1

Salarios, desempleo, crecimiento del producto, productividad e inflacion, 1970-2000.

Afios Sdariosredes  Sdariominimo  Desempleo C/ programas Tasade Tasacrecimiento  Inflacion
red liquido Abierto empleo crecimientodel  productividad (%)
(%) emergencia(%) PIB laboral bruta
(%0)

1970 100,0 100,0 59 59

1975 62,0 nd 157 17,6 -12,9 -6,7 340,7
1976 65,0 nd 16,6 219 35 -1,1 1743
1977 710 1136 133 189 9,9 21 63,5
1978 75,0 1341 138 18,0 8,2 42 30,3
1979 82,0 1299 135 173 83 50 38,9
1980 88,9 130,0 11,7 16,9 78 19 31,2
1981 9,8 1357 104 151 6,7 -09 9,5
1982 97,1 137,0 19,6 26,1 -134 -19 20,7
1983 86,5 107,1 18,7 31,3 -35 -4.8 231
1984 86,7 90,9 16,3 24,6 6,1 27 23,0
1985 83.2 86,1 138 21,7 35 -29 26,4
1986 84,6 82,1 121 17,3 5,6 -0,1 174
1987 84,3 771 10,9 138 6,6 2,7 215
1988 89,8 82,3 9,7 105 73 14 12,7
1989 91,6 91,8 79 79 10,6 4,7 214
1990 93,3 98,0 78 78 37 14 273
1991 97,8 107,2 82 82 8,0 6,3 18,7
1992 102,2 1122 6,6 6,6 12,3 74 12,7
1993 1059 117,7 6,5 6,5 7,0 12 12,2
1994 110,7 1221 78 78 57 438 89
1995 1183 1275 74 74 10,6 93 82
1996 1232 133,0 6,5 6,5 74 5,6 6,6
1997 126,1 137,8 6,1 6,1 74 54 6,0
1998 1295 146,2 6,2 6,2 39 21 47
1999 1326 159,6 9,7 105 -11 11 23
2000 1344 1704 9,2 10,0 54 43 45

Fuente: Ffrench-Davis (2001, cap VI11); INE; Jadresic (1990); Cortézar y Marshall (1980); Banco Central de Chile.
Nota: Saariosreales, indice general de remuneraciones hasta abril de 1993, luego indice de salario por hora.

En téminos de la composicion dd empleo las encuestas de Caracterizacion
Socioecondémica (CASEN) de 1990, 1994 y 1998 muestran que la poblacién ocupada en € sector
formal aumentd desde 53% en 1990 a alrededor de 58% en 1994 y 1998, mientras que la
participacion del empleo informa es muy estable, bordeando un 22% y 23% en & periodo. El
porcentaje de ocupados en € servicio doméstico ha disminuido levemente, desde 6.3% a 5.5% entre
1990 y 1998, y otro tanto ha ocurrido con la participacion del sector agricola, cuya poblacién
ocupada en este sector disminuy6 sisteméticamente de un 13.5% en 1990 a 12.7% en 1998 (véase €
cuadro 2).
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Cuadro 2

Composicion de la poblacion ocupada a nivel nacional

(porcentajes)
Sector 1990 1994 1998
miles % miles % miles %

Forma 2362 531 2932 58,6 3087 57,9
Informal 966 21,7 1099 22,0 1227 23,0
Servicio 280 6,3 286 57 294 55
Doméstico

Sector Agricola 738 16,6 674 135 676 12,7

Sin clasificar 101 2,3 14 0,3 49 0,9

Totd 4447 100,0 5005 100,0 5333 100,0

Fuente: Elaboracién propia, basado en Encuestas CASEN 1990, 1994 y 1998.

Sector Informal: trabajadores por cuenta propia descontados |os profesionales, familiares no remunerados, trabajadores en empresas
de bienes con menos de 5 ocupados, trabajadores en empresas de comercio y servicios con menos de 5 ocupados sin contrato de
trabgjo.

b) Salarios

A diferencia de lo que ocurrié con €l empleo, la evolucion de los salarios reaes durante las
crisis de 1975 y 1982 observd un disimil comportamiento: mientras en la recesion de 1975 los
salarios reales aumentaron a partir de un nivel muy deprimido, pos-crisis de 1982 los salarios redes
caen significativamente hasta 1987, a pesar que € Producto crece desde 1984. Este fenGmeno tiene
al menos tres causas. En primer lugar, esta la existencia de diferentes model os de determinacion de
salarios en cada periodo: hasta 1979 los sdarios de los sectores publico y privado eran fijados
mediante leyes de regjuste generales de remuneraciones™, y a partir de entonces se reinstaura la
negociacion colectiva, con lo cua en los saarios privados comienzan a tener mayor influencia
factores de mercado, lo que se advierte claramente en su evolucion (Mizalay Romaguera, 1996a).
En segundo lugar, € hecho de que a partir de 1982 fuese eliminada la indizacion de los salarios
conforme a 100% de la inflacién pasada,® en condiciones de inflacion descendente generd un
fuerte incremento de los salarios reales durante € periodo 1973-1982). En tercer lugar, la politica
gubernamental se orientd especificamente desde 1982 a deprimir los salarios publicos y € saario
minimo, los cuales cayeron en términos reales entre 1982 y 1987.

Aunque la economia chilena muestra fuertes caidas y aumentos de los salarios reaes
durante los afios 70 y 80, no es claro que su evolucién haya sido concordante con las condiciones
de mercado: aquéllos han aumentado o disminuido por efectos de la inflaciéon y de las reglas de

indizacion, pero no necesariamente como una respuesta a las condiciones de mercado. Asi, en

% para mayores detalles sobre los resjustes dispuestos por e gobierno para los sectores piblico y privado, véase
Mizalay Romaguera (1991).
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periodos de fuerte incremento de la inflacion, como lo fueron los afios 1972-73, los salarios
reales cayeron significativamente, mientras que en el periodo 1976-81 éstos aumentaron producto
de una inflacion descendente y reglas de indizacién compulsorias del 100% de la inflacién
pasada®. Como los salarios estaban determinados conforme a los regjustes decretados por el
gobierno y no respondian a elevado desempleo existente, es posible que el comportamiento de
los salarios haya afectado la recuperacion del empleo en los afios 1976-81. De este modo, cuando
desde 1982 disminuye la regulacién en el mercado laboral (se eliminan la indizacion y los
regjustes obligatorios para € sector privado), los saarios reales caen respondiendo a las
condiciones de mercado, esto es, ala menor demanda agregada y el alto desempleo. Los salarios
reales solo se recuperan hacia 1992, década en la cua crecen en formaimportante (ver cuadro 1).

La sistematica politica de deprimir los salarios minimos aplicada durante los ochenta
generd una caida de 28% en términos reales entre 1983 y 1987 (véase & cuadro 1), y explica que
hacia 1990 aquéllos estuviesen en un nive inferior que € existente en 1970. A partir de 1990, esa
politica cambia significativamente: los aumentos de salarios minimos intentan recuperar 1os
ingresos de los més pobres; de hecho, su incremento durante la década de los noventa fue mayor
gue € registrado en los salarios promedio de la economia (73.9% vs 44% entre 1990 y 2000; véase
el cuadro 1).

c) Oferta de trabajo

S bien la tasa de desocupacion respondio a los ciclos econdmicos, la oferta laboral no
mostré una respuesta significativa frente a éstos. Tanto la participacion total como por género
tuvieron una respuesta muy moderada frente a la crisis de 1982, registrando solo pequefias caidas.
En este sentido, la respuesta de la oferta de trabgjo ha sddo moderadamente prociclica, sin
observarse una incorporacion significativa de otros miembros de la familiaa mercado labora para
paliar la baja de ingresos del hogar. S6lo cuando la economia se empieza a recuperar, en particular
después de 1984, |as tasas de participacion aumentan tanto en € caso de |os hombres como entre las

mujeres.

2 E| Plan Labora de julio de 1979 establece un piso minimo en las negociaciones salariales, a través de una
indizacién obligatoria de un 100% respecto de lainflacion pasada, la que se elimind en 1982.

% Este aumento se produce a pesar de que durante este periodo el IPC oficial subestimé la inflacion efectiva; ver
Cortézar y Marshall (1980).
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Las tasas de participacion observadas en Chile corresponden parcialmente a las
tendencias que se dan anivel internacional. Tal como en lamayoria de los paises, también acalas
tasas de participacion de los hombres son mas dtas que las de las mujeres, aunque éstas
incrementan su presencia en el mercado laboral através del tiempo. Sin embargo, a pesar de que
en los Ultimos afios la tasa de participacion femenina ha aumentado desde alrededor de 29% en
1986 a casi un 35% en 1998, sus niveles en Chile siguen siendo muy inferiores a los existentes en
los paises desarrollados (Killingsworth y Heckman, 1986), e incluso a los de varios paises
latinoamericanos de similar nivel de desarrollo. Weller (2000) analiza las tasas de participacion
femenina por tramos de edad para distintos paises de América Latina, concluyendo que Chile
tiene tasas de participacion femenina similares a las de Costa Ricay México, pero menores que
en Argentina, Brasil, Bolivia, Colombiay Jamaica.

Como unaformade investigar € grado potencia de respuesta de |as tasas de participacion a
cambios en las condiciones laborales, € cuadro 3 presenta estimaciones de ecuaciones de oferta
laboral para 1996.

Cuadro 3
Comportamiento de la oferta laboral, 1996
Cambios en la oferta debidos & Elasticidad salario
(no compensado)
Entradasy sdidas Horas trabajadas
(%) ()
Hombres 33,8 66,2 1,70
Mujeres 74,8 252 1,92

Fuente: Estimacion propia basada en datos de encuesta CASEN 1996. La descomposicion de la oferta se
basa en McDonald y Moffit (1982).

Esta estimacion nos permite concluir que la respuesta de las mujeres a la oferta labora se
debe principamente (74.8%) a cambios en la tasa de participacion y en menor medida (25.2%) a
gjustes en e horario de trabgjo. Por € contrario, en € caso de los hombres, |a respuesta se asocia
més a cambios en las horas trabgjadas que en la tasa de participacion (66.2% y 33.8%,
respectivamente). Por otra parte, la elasticidad-salario de la oferta laboral masculina es 1.70,
mientras que la elasticidad-salario de la oferta laboral femenina es de 1.92, resultados coincidentes
con estudios internacional es segun los cuales las mujeres tienen una ata respuesta frente a cambios

en el precio de su tiempo.?®

% v/ éase, por eemplo, Connelly, DeGraff y Levison (1996).
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Conforme alo observado en € dltimo tiempo, parece pues existir gran flexibilidad potencial
del mercado labora por € lado de la oferta, en e sentido de que ésta responde a crecimiento

econdmico.

d) Educacion y capacitacion de la fuerza de trabajo

El perfil educaciona de la poblacion ocupada chilena se presenta en € cuadro 4. En 1990,
solo un 2.6% carecia de educacién; un 39.3% de los ocupados tenia ensefianza bésica; un 40%,
estudios medios (32% cientifico-humanista y 8% técnico-profesional), y un 17% tenia educacion
superior. Hacia 1998, se observa un aumento de la educacion en la poblacion ocupada: se mantiene
el porcentgje de ocupados sin educacion, pero disminuyen aquéllos con solo educacion basica y
aumentan quienes tienen educacidn media (36% cientifico-humanistay 11% técnico-profesional) y
estudios superiores (de 17% a 22%).’

Un resultado coincidente arroja € corte por edad: a menor edad de los trabajadores,
aumenta € porcentgje que tiene educacion media y superior y disminuye € de aguéllos sin
educacion o con solo educacion basica. Por otro lado, aunque ha aumentado la participacion de la
educacion técnico-profesional (media y superior), la mayor parte de los jovenes que ingresan a
mercado laboral proviene de la ensefianza cientifico-humanista; ello congtituye un desafio para este
tipo de educacién, que debe ser capaz de preparar a los jovenes para desempefiarse con éxito en €
mercado del trabgjo.

Al relacionar la educacion con los ingresos laborales, se aprecia un perfil de ingresos muy
plano para quienes tienen educacion basica o media éstos sdlo comienzan a aumentar
significativamente paralos trabajadores con educaci on superior, tanto mas notorio cuando se refiere
a algunas categorias ocupacionales, como |os propietarios y los trabajadores por cuenta propia. Es
decir, € premio por terminar la ensefianza media es extremadamente bagjo en Chile, lo cud incitala
desercion escolar en los sectores de menores ingresos y una cultura de descompromiso hacia €

estudio®®. El comportamiento mostrado por la distribucién del ingreso se explica en parte por las

# Weller (2000) presenta datos comparativos del nivel educacional de la fuerza de trabajo en distintos paises de
AméricaLatina
% De acuerdo a datos del MINEDUC, cerca de un 40% de los jovenes no termina hoy su educacion media
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significativas diferencias entre las tasas de retorno de la educacion bésicay media en contraste con
la generada por la educacion superior, fundamentalmente la universitaria. Estimaciones de
Contreras et al (1998) indican que latasa de retorno de la educacién bésicay media era un 12% en
1997, mientras que en e caso de la educacion superior alcanzaba al 25%. El gréfico 1 muestra los
perfiles de ingreso ddl conjunto de los trabajadores, y seglin categorias ocupacionales. propietarios,
trabajadores por cuenta propia, empleados y obreros. L os datos corresponden a la encuesta CASEN
1998; el ingreso utilizado es el ingreso labora por hora.

Por otra parte, cifras sobre cobertura de la capacitacion laboral recogidas por la Encuesta
CASEN muestran que en 1992 un 11.6% de los ocupados declaraba haberla recibido en los Ultimos

tres afios. En 1998, a la pregunta de s habia asistido a cursos de capacitacion en los ultimos 12

meses, la misma encuesta arroj6 un 19.8% de respuestas afirmativas. Ello permite concluir que ha
habido un aumento importante de capacitacion en la poblacion ocupada, con la consiguiente mayor
empleabilidad potencia de los trabajadores ddl pais. Aungue ésta es una medicién indirecta que
presenta problemas de comparabilidad®, la cifra sittiaa chile en un nivel intermedio entre los paises
industrializados.

La educacion y la capacitacion, tanto como la inversion en capita fisico, son bésicos para
lograr aumentos sostenidos de la productividad y mejorar la distribucion del ingreso. Mantener un
elevado crecimiento de la productividad incrementa € ingreso per cdpitay mejora la capacidad de
la economia para competir en los mercados internacionales. La productividad en Chile experimentd
un aumento promedio cercano a 1.4% en e periodo 1984-89 y crecié un 4.4% entre 1990-2000.
Parte importante de este incremento se explica por € repunte de la tasa de inversion registrado
desde comienzos de los noventa® Recientemente, se ha producido un aumento todavia mas
importante de la productividad en € sector no transable de la economia, asociado a una mayor
produccion con reduccion en € empleo. Mantener un crecimiento alto de la productividad requiere

pues una elevadatasa de inversion, pero también mejorar lainversion en capital humano.

% paramayores detalles, véase Mizalay Romaguera (1996b).
%0 véase INE, Evolucion de la Actividad Econdmica, varios nimeros.
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Cuadro 4

Poblacion ocupada segin nivel de educacion 1990, 1998

(porcentajes)
Nivel de educacion Edad
15a25 26a35 36a4s5 46a55 56 a65 66y méas Total
1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998 1990 1998
Ninguna® 05 1,3 1,1 14 22 2,0 50 37 8,7 77 13,0 11,9 26 27
Bésica 332 224 30,0 20,5 41,0 27,6 52,1 34,6 59,6 433 55,6 45,0 393 276
Media CH 413 40,8 37,8 37,3 29,1 36,8 22,8 339 17,7 30,6 18,7 25,4 324 363
Media TP 13,2 17,4 9,0 131 6,7 10,3 53 6,7 39 5,6 12 52 83 112
IPy CFT 7.9 10,2 7.6 12,2 39 7.3 2,6 43 23 25 18 1,6 56 82
Universitaria 39 7,9 145 15,5 17,0 16,0 12,2 16,8 79 10,3 9,7 11,0 11,8 139
Fuente: Elaboracion propia, en base aencuestas CASEN 1990y 1998.
Nota 1: Laclasificacién ningunaincluye personas con educacion preescolar. Basica se entiende basica completa e incompleta., [o mismo € resto delos niveles.
Grafico 1: Ingresos por Hora, Segun afios de Educacion
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e) Sindicalizacion, negociacion colectiva y conflictividad laboral

i) Sindicalizacion

Aungue la tasa de sindicalizacién aumenta en los primeros afios de democracia (sube desde
11.7% en 1989 a 15.5 % del total de ocupados en 1991), ésta vuelve a descender a partir de 1993; el

fendmeno ocurre tanto a nivel agregado, como en cada uno de los sectores econémicos>’. Este

menor numero de trabajadores sindicalizados pos-reformas laborales de 1990-91, por tanto, no
puede ser atribuido al gobierno militar, sino acambios en la estructura econémica®, en particular: i)
el crecimiento de sectores menos intensivos en mano de obra o intensivos en mano de obra
temporal como, por gemplo, la fruticultura; ii) la menor importancia relativa de los sectores mas
sindicalizados (industria, mineria, servicios publicos y transporte); iii) una mayor participacion
relativa de sectores menos sindicalizados (comercio y servicios), y iv) la mayor participacion
femenina en la fuerza laboral. También es posible que la capacidad del movimiento sindical para
motivar a los trabgadores, estructurar un discurso y una oferta atractiva sea hoy menor gue en €l
pasado.

ii) Negociacion colectiva

El porcentge del total de ocupados que negociaba colectivamente alcanzaba a 13.4% entre
1965y 1970, a 11.3% entre 1971y 1973 y s6lo a 3% entre 1980 y 1985 (Campero y Cortazar,
1988). En 1986, & 5.1% de la fuerza de trabajo ocupada negociaba colectivamente, tasa que subié a
7.6% en 1992, a partir del cual comienza a disminuir: en 1998, solo un 4.3% de los ocupados |0
hacia®. La cobertura de la negociacién colectiva se redujo pues fuertemente durante el gobierno
militar, y aunque ésta se recuperd luego del retorno a la democracia, nunca acanzé los niveles pre-
1973. La bgja cobertura de la negociacion colectiva es uno de los elementos presentes en la

discusion actual sobre nuevas reformas alalegislacion laboral.

iit) Conflictividad |aboral

3! Estos datos fueron obtenidos de la Direccion del Trabajo.

%2 v/ éase Garcia-Huidobro (1999) paraun andlisis de |os principales cambios en |a estructura del empleo segiin ramas
de actividad y categoria de ocupacion.

% Datos obtenidos de la Direccién del Trabajo.
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Si bien no se cuenta con informacién sobre huelgas durante € periodo previo a 1990, a
partir de 1992 ha tendido a disminuir tanto € nimero de ellas como su duracion, observandose
también desde 1991 una caida importante tanto en la cantidad de trabajadores involucrados como
en los dias-hombre perdidos producto de los conflictos. En Chile, las huelgas son de corta duracion:
en los Ultimos afios, su promedio alcanzaalos 10 dias, |0 que contribuye a que su costo sea bajo™.

En genera, & grado de conflictividad es bgjo en Chile, principamente porque los
mecanismos de resolucion de conflictos buscan incentivar a que las partes alcancen una pronta

solucion de los conflictos (ver seccion 1 de este trabgjo).

3. Comentarios finales

La legidacion labora tiene significativos efectos sobre factores del mercado laboral tales
como empleo, salarios y conflictividad labora. En este trabgjo se ha revisado la normativa laboral
de las Ultimas décadas, vinculandola ala evolucién del mercado del trabgjo.

Las reformas laborales de fines de los setenta y comienzos de los ochenta permitieron
avanzar hacia una regulacion laboral con un elevado grado de homogeneizacion, eliminandose las
NUMEroSas excepciones y tratos especiales que existian anteriormente. Estos cambios flexibilizaron
el mercado labora. Sin embargo, tanto € contexto de restriccion de la actividad politicay sindical
en que fue aprobada la legidacion, como la vision del gobierno militar respecto de que la
negociacion colectiva y la actividad sindical equivalian a un juego de suma negativa, crearon un
marco normativo con importantes desbalances entre trabgjadores y empleadores. Su fdta de
legitimidad social cuestionaba indudablemente su estabilidad en & tiempo.

Las reformas de comienzos de |os noventa buscaron corregir ese desequilibrio poniendo en
un mismo nivel los objetivos de crecimiento, equidad e integracion social, entendiendo que tanto
trabagjadores como empresarios tienen un rol fundamental que cumplir en la determinacion del
empleo y los saarios. Asi, manteniendo todos los avances de flexibilidad y modernizacion logrados

en las reformas de fines de los afos setenta, fueron modificadas algunas normas del contrato

34 v éase Observatorio Laboral N°1, Ministerio del Trabajo, mayo 2001.
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individual de trabgjo, de la negociacién colectiva y del funcionamiento de las organizaciones y
centrales sindicales.

Sin embargo, estas reformas orientadas tanto a equilibrar e poder relativo de trabagjadores y
empleadores, como a definir un nuevo marco en € cua debieran desenvolverse las relaciones
laborales, no han logrado despgjar elementos de tension subsistentes, como o ha evidenciado la
discusion sobre nuevas reformas laborales.

El proyecto de ley que modificaba € Codigo del Trabgjo, enviado a Parlamento durante €
mandato del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, respondio a la preocupacion compartida entre e
gobierno y las organizaciones de trabajadores respecto de los bajos niveles de sindicalizacion y de
negociacion colectiva, sobre todo en empresas pequefias (menos de 50 trabagjadores). Los
principales objetivos de estas nuevas reformas fueron perfeccionar las normas sobre negociacion
colectiva -extendiendo tanto el derecho como los contenidos de la misma- y sobre organizaciones
sindicales, y garantizar e acceso de los trabgjadores y sindicatos a informacién sobre la marcha de
la empresa. La iniciativa generé una gran discusion debido a la fuerte oposicion ante dos de los
cambios propuestos. la negociacion inter-empresas y la prohibicion de contratar reemplazantes
durante la huelga. La iniciativa fue rechazada en e Congreso a fines del gobierno del Presidente
Frel.

El gobierno del Presidente Lagos envio a Congreso un nuevo proyecto de reformas
laborales, intentando suavizar las dos propuestas mas polémicas contenidas en € proyecto anterior.
El argumento central respecto de la negociacion inter-empresas es que | os trabajadores de empresas
pequefias no pueden financiar las asesorias requeridas para enfrentar adecuadamente una
negociacion laboral; por ello, se autoriza alos trabajadores de varias empresas de un mismo sector a
compartir dichos gastos. Los empresarios rechazan esta propuesta porque temen que termine
facilitando una eventual negociacion colectiva por rama e induciendo una eventual desvinculacion
entre la remuneracién acordada en la negociacion y la capacidad de pago y las condiciones
productivas de cada empresa.® Esta posibilidad se agrava cuando se comprueba que la mayoria de

los trabajadores para los que ha sido concebida esta politica labora en empresas medianas y

% |os aumentos de salarios debieran reflgjar los aumentos de productividad de los trabajadores en la empresa. Sin
embargo, hay grandes variaciones en las tasas de crecimiento de la productividad entre plantas (o0 establecimientos)
de un mismo sector productivo. Por tanto, negociar a nivel de sector conducira a considerar la productividad media
de éste, la que esconde una significativa heterogeneidad entre empresas.
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pequefias (PYME) afectas a problemas cronicos, en este sentido, la negociacion inter-empresas
podria conducir a una tasa de desempleo més elevada. Un gemplo de los efectos de la negociacion
por rama puede verificarse a analizar la negociacion entre e Colegio de Profesoresy e Ministerio
de Educacion, la cual genera desgjustes entre la remuneracion de los docentes, su desempefio y
productividad y la capacidad de pago de | os sostenedores de cada establ ecimiento.

La otra medida propuesta que generd rechazo del empresariado es la prohibicion de
reemplazo de los trabgjadores en huelga. Como ya se detalé en la seccion 1 dd trabgo,
actuamente los empleadores sdlo pueden contratar reemplazantes s la Ultima oferta antes de la
huelga equivale a contrato colectivo anterior regjustado al menos por la variacion del IPC; s €
regjuste es inferior a IPC, e reemplazo solo procede a partir del dia 15 de la huelga. Prohibir los
reemplazos beneficia a los trabgjadores -permitiéndoles obtener una mayor capacidad de
negociacion-, pero también puede afectar € empleo: empresas inmersas en actividades que no
pueden ser paraizadas, frente a una huelga optaran por tecnologias més intensivas en capital para
minimizar ese riesgo. Se ha sugerido también que € tema del reemplazo de trabajadores en huelga
seaincluido dentro de la negociacion colectiva, 1o cua permite atender |as diferencias entre sectores
productivos. hay sectores donde es posible y no demasiado costoso acumular inventarios para hacer
frente a una huelga sin reemplazo, mientras en otros una huelga sin reemplazo puede dafiar
seriamente a la empresa. En toda esta discusion es importante no perder de vista € objetivo de
fondo, que debiera ser mejorar la eficiencia del mercado labora entregando tanto a trabajadores
como a empleadores incentivos para acercar posicionesy evitar € conflicto.

Con fecha 11 de septiembre del afio 2001 & Congreso aprobd € proyecto de reformas
laborales. Findmente, y después de largos meses de discusion € proyecto aprobado no incluye la
negociacion inter-empresas, se mantiene € caracter voluntario de la negociaciéon que vaya mas ala
del ambito de la propia empresa, € proyecto si entrega facilidades para que el organismo de grado
superior 0 inter-empresa asesore a sus afiliados en la negociaciéon que se da en € ambito de la
propia empresa.. ASmismo, se mantiene la posibilidad de reemplazo de trabajadores en huelga bajo
las mismas condiciones ya existentes, pero se encarece la opcién de contratar reemplazantes a
exigir alos empleadores el pago de un bono por reemplazo de UF 4 a los trabajadores en huelga.
Otros contenidos ddl proyecto recién aprobado son € reforzamiento de las organizaciones

sindicales, e establecimiento del contrato de jornada parcia y € teletrabgjo, la rebgja de la jornada
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ordinaria de trabgjo de 48 a 45 horas semanales a partir del afio 2005 y un aumento de 443 nuevos
fiscalizadores de la Direccion del Trabgjo.

L os desacuerdos que se han producido en € pais acerca de la necesidad y pertinencia de las
reformas evidencian que alin no se ha acanzado una legidacion labora plenamente legitimada a
nivel social. Esta tensién se genera por una parte, por la demanda de mayor proteccidn proveniente
de los trabgjadores organizados, asociado a la existencia de incumplimiento de la ley labora en
algunos sectores, y por otra parte, por la demanda de mayor flexibilidad por parte de los
empleadores.

L os resultados de | os programas de fiscalizacion revelan niveles de incumplimiento de 29%
en & caso de las normas referidas a contrato de trabajo, de 24% en las normas sobre €l registro de
asistencia y de 16% de las normas alusivas a descanso®®. Esta redlidad genera una constante
presion parareformar laley; sin embargo, mas que cambiar laletra de la norma, o que se requiere
esfortalecer lafiscalizacion de su cumplimiento.

El otro elemento importante a considerar es que lalegidacion laboral tiende a establecer un
estandar rigido para e conjunto del sector productivo, sin considerar la heterogeneidad existente en
su interior y la necesidad de adaptarse rgpidamente a situaciones que son muy dinamicas. Los temas
de flexibilidad labora no fueron incluidos en € proyecto recientemente aprobado. En este sentido,
queda pendiente avanzar permitiendo que aspectos tales como jornada laboral®” y modalidades de
contratacion® fuesen pactados a interior de la empresa como parte del proceso de negociacion
colectiva. Ello permitiria conjugar mayores grados de flexibilidad laboral con proteccion a los
trabajadores, legitimar las regulaciones mas flexibles y desarrollar una legislacién mejor adaptada a
las condiciones especificas de cada empresa.

Tanto los objetivos de equilibrio social, como € grado de integracion de la economia
chilena hacen necesario plantearse la necesidad de construir relaciones laborales de colaboracion y
no de confrontacion. El equilibrio socia requiere no sdlo de la existencia de pleno empleo y la
generacion de buenos empleos, sino también un equilibrio de poder entre trabgadores y

empleadores. Esto dice relacién con € desarrollo de una capacidad de competir basada en aumentos

% Véase informe TASC N°93.
3 Gonzélez, Mizala y Romaguera (2000) realizan un andisis del impacto que tendria en la economia la
flexibilizacion de lajornadalaboral.
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de productividad y aprovechamiento de mano de obra cada vez mas calificada, y no en saarios
bajos: en los mercados mundiales la competencia se basa hoy méas en la calidad y diferenciacion del
producto, que en la produccion en masa de bgjo costo. Es en este espiritu que debe avanzar la
legidlacion laboral.

% Por gjemplo, promover contratos de tiempo parcial para las mujeresy contratos para jovenes en que se sustituyen
las indemnizaciones por capacitacion.
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